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RESUMO

A centralidade desse estudo foi analisar a atividade cooperativista na cidade de Porto
Firme de Minas Gerais situada na Zona da Mata apds o processo de conversdo de uma
cooperativa de crédito rural em cooperativa de crédito de livre admisséo, observando as
mudancas ocorridas no perfil da cooperativa e relacionando com os aspectos sociais e
econémicos da populacéo local. Esta pesquisa, de carater exploratério e descritivo, tem
abordagem qualitativa e quantitativa. Foram utilizadas técnicas de coleta de dados
através de dados secundérios, andlises documentais, analise exploratéria de dados
secundérios dos resultados da Cooperativa de Credito situada no municipio de Porto
Firme e pesquisa bibliografica de literatura que tenha investigado a relacdo entre o
cooperativismo de crédito e o desenvolvimento socioeconémico. Considerando o
objetivo geral de analisar as possibilidades apos a transformacéo em cooperativa de livre
admissdo, observou- se que a expansdo no publico atendido possibilitou a insercdo de
novos cooperados, até entdo excluidos ou com dificuldade de acesso aos servigos
bancéarios, e 0 aumento de recursos disponiveis para investimento rural e ndo rural na

economia local, resultando em aumento da carteira de crédito ndo rural e rural.

Palavras-chave: Cooperativa de credito, desenvolvimento local, espaco rural.



ABSTRACT

The centrality of this study was to analyze the cooperative activity in the city of Porto
Firme de Minas Gerais, located in Zona da Mata, after the process of converting a rural
credit cooperative into a free admission credit cooperative, observing the changes that
occurred in the profile of the cooperative and relating to the social and economic aspects
of the local population. This exploratory and descriptive research has a qualitative and
quantitative approach. Data collection techniques were used through secondary data,
documentary analysis, exploratory analysis of secondary data from the results of the
Cooperativa de Crédito located in the city of Porto Firme, and bibliographic literature
research that investigated the relationship between credit cooperativism and development
socioeconomic. Considering the general objective of analyzing the possibilities after the
transformation into a cooperative of free admission, it was observed that the expansion in
the public served allowed the insertion of new cooperatives, previously excluded or with
difficulty of access to banking services, and the increase of available resources for rural
and non-rural investment in the local economy, resulting in an increase in the non-rural

and rural credit portfolio.

Keywords: Credit cooperative, local development, rural area.
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Introducéo

As cooperativas sdo definidas pela lei federal 5764/71 em seu artigo 4°, como
“sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das
demais sociedades...” devido a caracteristicas proprias, denominadas principios
cooperativistas que sdo: adesdo voluntaria, gestdo democratica, participacdo econémica,
autonomia/independéncia, educacdo/formacdo/informacdo e intercooperacdo. Sendo
assim, os cooperados sdo também responsaveis pela cooperativa, haja visto que ao se
associar eles subscrevem ou integralizam capital no intuito ter direitos perante a

cooperativa.

As cooperativas surgiram inicialmente, como reacdo a uma situacdo econémica
desfavordvel em que os trabalhadores enfrentavam em determinados periodos. A
primeira cooperativa surgiu em 1844 na cidade de Rochdale, Inglaterra quando 28
tecelGes se uniram para constituir uma sociedade, a Sociedad freitase dos Probos de
Rochdale, com o objetivo de consumo e com a economia mensal de 1 libra por pessoa ao
més durante um ano. O cenério da época era de uma sociedade capitalista, precos
abusivos, exploragdo da jornada de trabalho exaustivas e a revolucdo industrial que
culminou em um crescente aumento do desemprego. Essa iniciativa foi ridicularizada por
muitos, enquanto que para alguns era uma mudanca nos padrdes econdémicos. Passados
12 anos de existéncia, essa cooperativa acumulou um capital de 152 mil libras e tinha o
total de 3.450 sdcios (COSTA, 2007; SOUSA, 2009).

No Brasil, a primeira cooperativa que se tem relato foi criada em 1889, em Ouro
Preto. Era a Sociedade Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Mais tarde,
1902, surgira a primeira cooperativa de crédito no Rio Grande do Sul e, em 1906,
surgem as primeiras cooperativas de créditos rurais (PINHEIRO, 2008).

As cooperativas inicialmente estavam estritamente vinculadas a uma categoria de
trabalho, seja por servidores de determinado local, seja apenas por produtores rurais.
Essas séo instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional e estdo destinadas a
propiciar crédito e produtos financeiros exclusivamente a seus associados, podendo se

encontrar nelas 0s mesmos servicos que 0s bancos, como abertura de conta, aplicacdo de



depdsitos, empréstimos, cartdo de credito e financiamentos rural ou néo rural, porém séo
vedadas as mesmas denomina—las como “bancos”, conforme a lei que rege o
cooperativismo no pais.

As cooperativas passaram por um processo de democratizacdo através da
Resolucdo 3.106/2003, que permitiu a criacdo das cooperativas de crédito de livre
admissdo. Essa conquista veio de encontro as aspiracdes de lideres cooperativistas e até
da propria sociedade, que é a liberdade de escolha de um servico alternativo ao
convencional, construcdo de um sistema financeiro mais inclusivo e justo, ampliacdo da
concorréncia e eliminagédo dos riscos da sazonalidade e concentracdo setorial no proprio
segmento cooperativista. Devido tal permissdao, o Brasil ja conta com o total de 372
cooperativas de livre admisséo, 4.441 unidades de atendimento, com 8,1 milhdes de
associados, o que representa 77% de seus cooperados. (MACEDO, 2019)

No ambito dos principios cooperativos, é importante ressaltar o principio da
intercooperacdo, cujo objetivo é proporcionar aos cooperados e a comunidade, por meio
de estruturas locais, maior proximidade e mais eficiéncia. A maior proximidade entre
empresa e comunidade tende a gerar um diferencial competitivo e, consequentemente,
possibilita aumentar o desempenho da empresa, dado o alcance e a fidelidade de nichos

de mercado de pessoas mais conscientes e cidadas,

[...] Por se estabelecer, majoritariamente, apenas no mercado local, essas
organizagfes teriam mais proximidade com os seus clientes e, por isso,
aportariam maiores vendas. Promovendo um ‘atendimento especial' a seus
clientes, ndo apenas restrito a uma pura relacdo mercantil, alcangar— se—iam
nichos de mercado de pessoas mais conscientes e cidadas. As qualidades
subjetivas que integram esse ‘atendimento especial' representam, portanto,
uma forma de agregar mais valor ao produto comercializado. Com isso,
subjetividade é transformada também em mercadoria. Esse é um exemplo da
mercantilizagdo de qualidades subjetivas. (WELLEN, 2008, p. 112).

Considerando esse cenario, a centralidade desse estudo foi analisar a atividade
cooperativista na cidade de Porto Firme de Minas Gerais situada na Zona da Mata ap6s o
processo de conversdo de uma cooperativa de crédito rural em cooperativa de crédito de
livre admissdo, observando as mudancas ocorridas no perfil da cooperativa e
relacionando com 0s aspectos sociais e econdémicos da populacdo local.

Para Freitas et al. (2008), o ramo do cooperativismo de crédito aparece

recentemente com grande destaque, pois possibilita aqueles que antes se viam as



margens do tradicional sistema financeiro o acesso ao crédito, tendo como principal
finalidade fomentar o desenvolvimento local por meio do acesso aos beneficios de seus
servigos financeiros, de modo a viabilizar suas atividades.

Entende-se ainda, que essas cooperativas podem ser visualizadas como uma
alternativa para as demandas de crédito e de servigos financeiros. Para Domingues
(2002) e Lima et al. (2013), as cooperativas podem atuar tanto no setor rural quanto no
urbano em uma determinada regido, portanto, suas ac¢bes possibilitam dinamizar a
geracéo de riqueza e renda auxiliando e ou promovendo crescimento local.

As cooperativas de crédito em sua esséncia sao pautadas em principios que tendem
a “combater” a exploragdo do homem pelo homem e auxiliar o fomento do
desenvolvimento local, proporcionando aos associados condic¢des diferenciadas, como
taxas de juros inferiores ao mercado, menos burocracia e maior agilidade. Enquanto os
bancos lucram especulando com o dinheiro que arrecadam, as cooperativas procuram
favorecer as comunidades, uma vez que podem fazer com que 0s recursos arrecadados
na comunidade fiqguem na comunidade (LIMA et al, 2013).

Dessa maneira, salientamos aqui a importancia de uma anélise a partir de um olhar
geografico visto que as cooperativas de crédito devem ser vistas como instituicdes
financeiras inseridas no mercado sob a forma de sociedades cooperativas com o objetivo
de prestacdo de servigos financeiros ao associado, e por sua vez a comunidade, ja que 0s
associados integram em determinado territério do qual aquela instituicdo foi implantada
(PINHEIRO, 2005).

No entanto, para Freitas et al. (2008), ao abarcar diversas categorias de associados
a cooperativa deve assegurar uma boa estrutura financeira e uma gestdo eficiente, uma
vez que 0 processo de conversdo requer certos cuidados e pode impactar na sua
sustentabilidade financeira e aumentar os riscos de suas atividades.

Levando em conta a importancia para cooperativa para o fornecimento de crédito
nos pequenos municipios e possibilidades advindas da mudanca para livre admisséo, este
estudo intenta revelar quais as possibilidades e desafios provenientes da mudanca para
livre admissdo de uma cooperativa na cidade de Porto Firme/MG. As questdes de
pesquisa séo: a transformacdo para a modalidade livre admissdo proporcionou aumento

no desempenho econdémico da cooperativa? Esse desempenho trouxe beneficios a



populacdo e/ou a cooperativa? Qual seria esse novo perfil de associados? Quais as
vantagens reconhecidas pelos mesmos?

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo geral revelar
possibilidades e desafios ap6s a transformacdo e implantacdo de um sistema de
cooperativa de crédito de livre admissdo na cidade de Porto Firme localizada na Zona da
Mata mineira.

Considerando este objetivo geral, os objetivos especificos foram definidos: i)
entender 0 que seriam as cooperativas de crédito e relacionar sua criagdo com o contexto
histdrico geografico; ii) investigar suas principais filosofias e ideias; iii) tragar uma breve
analise historica de Porto Firme, o perfil socioecondmico da cidade e da cooperativa de
crédito da localidade; iv) identificar as principais mudancas em termos de desempenho e
perfil do publico ocorridas frente a abertura para livre admisséo.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa, de carater exploratorio e descritivo, tem abordagem qualitativa e
quantitativa. Dessa forma essa pesquisa teve carater exploratério na medida em que
foram coletadas informag6es acerca do conteldo ja disponivel sobre a cooperativa, tais
como, relatorios, pesquisas anteriormente realizadas, artigos publicados, etc. O escopo
descritivo da pesquisa foi realizado nas incursées a campo, onde foram tracadas as
caracteristicas associadas, bem como o contexto local no qual a cooperativa esta inserida.

Foi utilizada neste estudo a metodologia qualitativa de estudo de caso. Para Gil
(2010), o procedimento técnico de estudo de caso proporciona uma Vvisdo geral acerca do
problema pesquisado, além de oferecer a possibilidade de detectar fatores que
influenciam ou s&o influenciados por ele.

Foram utilizadas técnicas de coleta de dados através de dados secundarios,
analises documentais, analise exploratéria de dados secundarios dos resultados da
Cooperativa de Crédito situada no municipio de Porto Firme e pesquisa bibliografica de
literatura que tenha investigado a relacdo entre o cooperativismo de crédito e o
desenvolvimento socioecondmico. Também foi realizada entrevistas semiestruturadas
(APENDICE A), que foi uma forma mais eficaz de obtencdo de dados, ja que é uma
forma mais especial de conversacdo onde atraves do didlogo hd a obtencdo de

informacdes, mantendo o pragmatismo que existe entre o “entrevistado” e o
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“entrevistador”, junto a comunidade de Porto Firme, de forma aleatOria, sobre a
cooperativa do municipio (DE MATTQOS, 2005).

A andlise dos dados se deu a partir da relagdo entre desenvolvimento
socioecondémico e do elemento institucional da cooperativa de crédito, que pode ser
entendida como uma “alternativa” de crédito com caracteristicas peculiares que se
assenta em paradigmas diferentes do capitalismo moderno (JACQUES; GONCALVES;
2006).

Os dados utilizados no presente estudo foram coletados por meio de 32
entrevistas semiestruturadas com pessoas aleatdrias abordadas na avenida principal da
cidade onde possuem comércios e na praca principal (Figura 1). Dentre os entrevistados
aleatoriamente, muitos ndo eram associados, 0s quais ndo foram contabilizados na
analise do perfil dos associados, entretanto, as informacdes coletadas junto a este publico
contribuiram para analisar o papel da cooperativa no municipio por meio das perguntas:
“Vocé sabe com clareza o que uma cooperativa de crédito oferece? Na sua cidade vocé
acha importante uma cooperativa”. Essas perguntas foram importantes pois foi possivel
medir como tal instituicdo tem atuado na cidade, tendo em vista o seu objetivo e qual a

opinido dos que ndo sdo associados acerca de sua atuacao.

Figura 1. Fotos da praca principal e avenida principal da cidade de Porto Firme—
MG

Fonte: Fotografadas pelo autor, 2019.
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Além disso, dados proprios e caracteristicos da cidade de Porto Firme foram
retirados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que realiza estudos
periodicos e comprometidos, como por exemplo, o do Censo Demografico e Censo
Agropecuario, que acontece de 10 em 10 anos, sendo o Unico responsavel formalmente
no pais para a funcéo.

Na pesquisa bibliografica, realizou-se a busca de artigos cientificos, Dissertacoes
e Teses que tratassem da relacdo entre o cooperativismo de crédito e o desenvolvimento
socioecondmico local no Banco de Teses da CAPES e nos periddicos incluidos no
sistema classificatorio WebQualis da CAPES, na biblioteca eletrbnica Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e na plataforma Google Académico.

Além desta introducdo, que traz uma breve contextualizacdo do cooperativismo -
bem como a importancia, justificativa, objetivos e percurso metodologico - o trabalho
estd dividido em 3 capitulos. O capitulo 1 apresenta, de forma sucinta, uma analise
conceitual acerca do cooperativismo, cooperativas de crédito e desenvolvimento local,
afim de contextualizar e discutir as visdes e perspectivas desses conceitos. Em seguida,
no capitulo 2, foi tracado um uma breve andlise historica do municipio de Porto Firme, o
perfil socioecondmico da cidade e da cooperativa de crédito, para compreender como
ocorreu a implantacdo dessa cooperativa de crédito na cidade de Porto Firme. Por fim, o
capitulo 3 investiga as principais transformac6es ocorridas frente a abertura para livre

admisséo.
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Capitulo 1. O conceito de cooperativismo e cooperativas de crédito

Para a construcdo do referencial tedrico analisa-se o conceito de cooperativismo
por meio de seu contexto histérico de surgimento. Posteriormente, analisa-se 0

surgimento de cooperativas de crédito e possiveis implicagdes no desenvolvimento local.

Neto (2000) em sua tese sobre o0s aspectos juridicos e politicos do cooperativismo
aponta que o conceito de cooperativismo inicialmente pode ser visto como uma forma de
associacdo de pessoas, que se reinem para atender as necessidades comuns, através de
uma atividade econdmica. Contudo, para o autor essa visdo reduziria a complexidade do
préprio conceito.

Conforme Frantz (2012) ¢é imprescindivel que ao pesquisar 0 conceito de
cooperativismo se debruce sobre os conteudos politicos das experiéncias humanas do
movimento cooperativo. Nesse sentido, trata-se acima de tudo da compreensdo das
dificuldades e lutas dos seres humanos no processo de producéo e distribuicdo dos bens
materiais que o0s seres humanos necessitam ou desejam para viver.

O autor supracitado denomina como cooperativismo moderno aquele que possuli
como conflito social sua base construtiva, uma atividade humana histérica que esta
conectada aos conflitos humanos quanto a questdo da forma de distribuicdo das riquezas,
0 debate pelas diferencas sociais e as lutas por melhores condi¢cBes de vida, o
reconhecimento da liberdade de organizacdo e ao trabalho associativo, solidario e
coletivo.

O autor ainda aponta que “o movimento cooperativo moderno nasceu em fungao
da defesa e da valorizagio do trabalho humano” (FRANTZ, 2012, p.12). O
cooperativismo moderno seria entdo uma organizacao racional das necessidades e dos
interesses das pessoas, em defesa dos interesses do trabalho humano contra os interesses
do capital.

Podemos afirmar que o cooperativismo moderno para Frantz teria como
caracteristicas centrais a defesa dos interesses dos seus associados, a protecdo desses
interesses, de seu trabalho e o estimulo e divulgacdo das ideias de cooperacdo. A
afirmacdo da cooperacdo diante das relacbes econémicas de oferta e procura, 0



13

individualismo tdo presente nas teses econémicas da época seriam combatidos a favor de
interesses comuns. A abordagem politica do cooperativismo moderno seria a a¢éo pela
construcdo de um novo projeto de sociedade (FRANTZ, 2012).

Quanto ao surgimento das cooperativas de crédito, o contexto historico esta
totalmente relacionado. A Inglaterra passava pela Revolugdo Industrial, em pleno
desenvolvimento do capitalismo, onde se era constante 0s pregos abusivos e exploracao
de jornada de trabalho extensas. Além disso, esse processo culminou em crescente
desemprego no pais. Como resposta a esses enfrentamentos socioeconémicos, surgiu a
primeira cooperativa de tecelGes. A iniciativa foi ridicularizada pela sociedade da época,
porém promoveu mudanca nos padrées econdémicos da época (COSTA, 2007).

Podemos destacar ainda, as primeiras iniciativas cooperativas de crédito que
surgiram a partir da iniciativa de Friedrich W. Raiffensen, Herman Schulze e Luigi
Luzzati na Alemanha e Itdlia no século XIX, para entender e contextualizar esse
conceito.

Friedrich W. Raiffensen em 1847 criou em Weyerbusch/Westervald a primeira
associacdo para apoiar a populacéo rural, que serviu de modelo para a futura atividade
cooperativista, fundada por ele em 1864 que se chamava “Associagdo de Caixas de
Empréstimo de Heddesdorf”. Esta iniciativa tinha como algumas das caracteristicas a
responsabilidade solidaria e ilimitada dos associados, a singularidade dos votos dos
sOcios, area de atuacdo restrita, auséncia de capital social e a ndo distribuicdo das sobras
(PINHEIRO, 2008).

E foi ainda no contexto alemdo que surgiu a primeira cooperativa urbana com
Schulze. Em 1856, Herman Schulze criou sua primeira ‘“associacdo de dinheiro
antecipado” que previa objetivos diferentes da associacdo de Raiffensen, como por
exemplo, o retorno das sobras liquidas proporcionalmente ao capital, a area de atuacéao
ndo restrita e os dirigentes que eram remunerados (CARVALHO, SALES, 2011).

Schulze-Delitzsch na Alemanha fundou bancos populares para artesdes e mais
tarde foi o autor da elaboragdo do projeto que serviu como base para o primeiro codigo
cooperativo. Para ele a associacdo era 0 meio mais eficaz da sociedade atuar em locais

que o estado ndo atingia. O capital era dividido em quotas-partes integralizadas pelos
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associados. E assim outras cooperativas no setor agropecuario, privado e crédito
sintetizaram e se uniram para promover os ideais (PINHEIRO, 2008).

Em 1865, Luigi Luzzati organizou em Mildo a primeira cooperativa chamada
também de Luzzati que tinha como caracteristicas centrais a ndo exigéncia de vinculo
exceto por limite geografico, crédito de pequeno valor, ndo remuneracdo dos dirigentes e
responsabilidade limitada. Estas caracteristicas sdao semelhantes a algumas do sistema
cooperativo brasileiro.

Em dezembro de 1900 surgiu, no Canada, o cooperativismo de crédito
Desjardins. Inspirado nos modelos Raiffeisen, Schulze-Delitzsch e Luzzatti, na tradi¢éo
dos saving banks dos Estados Unidos e nos valores religiosos. Alphonse Desjardins
arquitetou esse modelo que buscou unificar as fun¢des de poupanca e de crédito popular
com a finalidade de criar nos cooperados o habito da economia sistemética, mediante o
auxilio matuo, atender as necessidades profissionais, familiares e pessoais, na conducéo
de uma pratica de autogestdo democratica e autoprotecdo na tentativa de combater os
abusos do sistema financeiro da época (JUNIOR & SILVA, 2013).

1.1 Um breve historico da constituicdo das cooperativas de crédito no Brasil.

Conforme o Banco Central do Brasil (2006, p.7):

As cooperativas de crédito sdo instituicbes financeiras, constituidas como
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza
civil, sem fins lucrativos, com o objetivo de propiciar crédito e prestar servigos
aos seus associados. Regem-se pelo disposto nas Leis 4.595, 31.12.1964, 5.764
de 16.12.1971, e 10.406 de 10.1.2002, nos atos normativos baixados pelo
Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil e pelo respectivo
estatuto social.

Conforme Pinheiro (2008), as cooperativas podem ser classificadas também
quanto aos tipos de servicos e fungdes que realizam dentro desse contexto maior; 1°, 2° e
3° grau. As cooperativas classificadas sdo como de 1° grau quando sdo destinadas a

prestar servigos diretamente aos associados.
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Dentro dessa classificacdo, sdo denominadas de 2° grau aquelas que séo formadas
por pelo menos trés singulares®; tem um trabalho amplificado organizando os servicos
economicos, prestando assisténcia as filiais unificando e organizando suas atividades.
Podendo ser subdivida entre aquelas que estdo mais voltadas para a representacéo
politica, promoc¢do do cooperativismo, educacdo cooperativista e assisténcia técnica e
aquelas que além de realizar as mesmas operacdes tem um carater mais operacional
atuando principalmente na assisténcia e centralizacdo financeira.

E por Ultimo, as cooperativas de crédito de 3° grau constituem aquelas que
possuem no minimo trés federacdes ou centrais tendo como objetivo a coordenacao das
filiais no caso de as atividades ultrapassarem a capacidade das centrais ou federacdes
(PINHEIRO, 2008).

Dessa maneira, percebemos a diferenca entre cooperativismo que se trata de um
conceito amplo acerca principalmente de uma proposta de se repensar as relacdes
econbmicas e estruturais de producdo, enquanto que as cooperativas de crédito surgem
como estruturas que constituem de certa maneira, uma consequéncia do processo
vivenciado na construgéo de alternativas de pensar a relacdo entre 0 homem, suas formas
de producéo e o capital.

Para entender como se define as cooperativas de crédito no Brasil utilizamos a
definicdo da Enciclopédia de Financas (2019) em que o termo cooperativa pode ser
entendido através da sua forma e natureza juridica proprias, para conceder crédito aos
associados.

Conforme o site, o Banco Central regula e administra os tipos e funcionamentos
desses tipos de cooperativas de credito matuo e de crédito rural singulares, assim como
também de cooperativas centrais de crédito constituidas de acordo com a legislacdo em
vigor.

Como forma de incentivo ao cooperativismo, o Banco Central autoriza a
constituicdo de cooperativas de crédito em regime de livre admissdo de associados, e

cooperativas de pequenos e microempresarios e ou microempreendedores, desta forma

Singulares sdo cooperativas formadas por no minimo 20 associados. Fonte: Lei Federal
5764/71 . http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.htm



https://enfin.com.br/termo/credito-ggrcjuhx
https://enfin.com.br/termo/credito-ggrcjuhx
https://enfin.com.br/termo/credito-ggrcjuhx
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm
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conecta-se a uma cooperativa central, que engloba varias unidades menores e responde
pela fiscalizacio das atividades das associadas (ENCICLOPEDIA DE FINANCAS,
2019).

Contudo, faz necessario fazermos um pequeno esboco historico acerca da
constituicdo das primeiras cooperativas de crédito no Brasil, para que possamos entender
0 surgimento e o contexto atual do cooperativismo de crédito brasileiro.

No Brasil, a primeira associacdo “cooperativa” foi a Sociedade Cooperativa
Econdmica dos Funcionéarios de Ouro Preto, em 1889. No entanto, existem relatos de
1885, de uma Sociedade Beneficente de Juiz de Fora, do qual tinha algumas
caracteristicas cooperativas como apresentar socios com denominacdo de consorcios,
cuidar da educacao, saude e seguridade (PINHEIRO, 2008).

Mas pode-se afirmar que o primeiro sistema de cooperativa de crédito no Brasil
surgiu em 1902, no Rio Grande do Sul, sob a inspiracdo do Padre Jesuita Theodor
Amstadt que, conhecia e se inspirou na experiéncia aleméa de Raiffeisen. Foi criada em
Linha Imperial, distrito de Nova Petropolis/RS, a 1# Cooperativa de Crédito da América
Latina, a SICREDI Pioneira RS, atualmente uma das maiores do pais e na época
denominada “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad ” (PORTAL DO
COOPERATIVISMO DE CREDITO FINANCEIRO).

A SICREDI Pioneira RS atuava juntamente a pequenas comunidades rurais ou
pequenas vilas, tinha como principios fundamentais a honestidade de seus cooperados
sem preocupacdo efetiva com o capital dos cooperados, seu alvo inicial era reunir as
poupancas das comunidades imigrantes e utiliza-las para o seu préprio desenvolvimento
(ETGETON et al, 2005).

Esse segmento do cooperativismo conseguiu um grande desenvolvimento no Rio
Grande do Sul, desde sua implantacdo, chegando, inclusive, a dispor de uma cooperativa
central com mais cinquenta cooperativas singulares a ela filiadas, atuando até hoje com a
denominacdo de Caixa de Livre Admisséo de Associados Pioneira da Serra Gaucha.

Jacques e Goncgalves (2016) assinalam que em 1932 uma norma do poder
Legislativo aperfeicoou as disposi¢Bes vigentes a época referentes as cooperativas de
crédito. A partir dessa norma as cooperativas de crédito foram determinadas como

aquelas que possuiam como foco principal possibilitar aos seus associados creditos e


https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/sicredi-pioneira-rs-a-pioneira-na-america-latina/
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moeda, mediante a uma taxa “modesta” de juros, auxiliando e proporcionando acesso a
operacdes de crédito e outros servicos associados ou auxiliares de crédito.

A supervisdo e fiscalizagdo das cooperativas de crédito estavam submetidas e
eram responsabilidades do Ministério da Agricultura, devido a caracteristica econémica
do Brasil: exportacdo de produtos agricolas. Apos 1945, com a ampliacdo do tipo de
economia e transformacédo do setor financeiro e bancério, principalmente nas regides Sul
e Sudeste, as cooperativas passaram a ter um o6rgdo fiscalizador Unico denominado
SUMOC Superintendéncia da Moeda e do Crédito (JACQUES; GONCALVES, 2016).

Os autores também apontam que a partir de 1964, devido a ampla reforma
bancaria, as cooperativas de crédito passaram a ser consideradas instituicdes financeira, e
0 seu funcionamento passou a ser fiscalizado pelo Banco Central do Brasil que
desempenhou tais funcdes com um rigor e controle, pois buscava combater qualquer
concorréncia ao sistema financeiro capitalista.

Pinho (2004) assinala que durante o periodo da Ditadura Militar a prioridade era a
abertura de crédito especifico a grande producédo agricola moderna. Nesse periodo foram
quase integralmente eliminadas todas as pequenas cooperativas de crédito, do tipo
Raiffeisen e Luzzatti, das pequenas cooperativas e das cooperativas mistas.

Conforme Pinho (2004), a partir dos anos 2000 houve mudancas significativas
em relacdo a abertura ao cooperativismo de crédito, principalmente, em razdo das
seguintes resolucdes do Banco Central do Brasil: a Resolucgéo n. 3.106, de 25/6/2003 que
consentiu a criacdo de cooperativas de crédito de livre admissdo de associados, por micro
e pequenos empresarios e empreendedores; e a Resolucdo n. 3.140, de 27/11/2003 que
ampliou a resolugdo a medios e grandes empresarios. Podemos ressaltar tambeém a
Resolucdo n. 2.771, de 30/8/2000, que consentiu o regulamento disciplinando a
constituicdo e o modo de operacao das cooperativas de crédito.

Sobre a constituicdo e o funcionamento dos bancos comerciais e de bancos
multiplos que estariam sob o controle acionario de cooperativas centrais de crédito temos
a Resolugéo n. 2.788, de 30/11/2000 e a Lei Complementar 130, de 17 de abril de 2009
que dispde sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, debatendo também as

jurisdic@es do Conselho Monetario Nacional (CMN) no que diz respeito as cooperativas
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de crédito e da possivel constituicdo de centrais e confederacbes de cooperativas
(PINHO, 2004).

Referentes as cooperativas de crédito singulares de livre admissdo, foco deste
estudo, Jacques e Gongalves (2016) assinalam que as Resolugdes n. 3.321/2005, a n.
3.442/2007 e a n. 3.859/2010 foram importantes por tratar da composicdo de novas
cooperativas de livre admissdo e das normas referentes ao nimero de habitantes dos
municipios para atuacgao dessas cooperativas.

Segundo Jacques e Gongalves (2016), entre 2012 e 2015, diversas resolugdes
foram sancionadas, possibilitando uma maior normatizacdo da situacdo das cooperativas
de crédito. Estas resolucBes sdo consideradas um avango na situacdo juridico e
administrativa deste segmento. Dentre as resolucdes, destaca-se a criagdo de um Fundo
Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop) por meio da Resolucdo n.
4150/2012. Foi constituida uma associacdo civil sem fins lucrativos, com personalidade
juridica propria, de direito privado, de abrangéncia nacional, tendo como associadas
todas as cooperativas singulares de crédito captadoras de depdsito e os dois bancos
cooperativos.

Em 2015, a Resolucdo n. 4.434 rotulou as cooperativas de crédito em trés
categorias: a primeira denominada como plenas possuem autorizacdo para realizar
operacfes complexas, como as que sdo permitidas por um banco comercial, as classicas
que possuem autoridade para fazer operagdes de baixa complexidade e as de capital e
empréstimo gque ndo estariam autorizadas a apreender recursos ou depositos (JACQUES;
GONCALVES, 2016).

Por Gltimo, em relacdo a situacdo do cooperativismo no Brasil, cabe retratar um
pouco sobre os sistemas cooperativos e as confederacGes, que atualmente, é constituido
em cinco grandes principais sistemas: Sicredi, Sicoob, Unicred, Cecred e Cresol.
(JACQUES; GONCALVES, 2016).

Dessa maneira, podemos perceber que a constituicio e normatizacdo das
cooperativas de crédito se estabeleceram e cresceram dentro de contextos especificos
historicos — politicos no Brasil, e suas transformagbes foram realizadas conforme a

necessidade e até o proprio interesse governamental, interessante destacar também que
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essas cooperativas de crédito assumem inumeras particularidades dependendo do seu

contexto especifico regional e local.

1.2 O conceito de desenvolvimento local.

Sobre o desenvolvimento local e a relacdo com as organizagdes coletivas como as
cooperativas, Freitas e Freitas (2013) apontam que o desenvolvimento ndo pode ser
percebido como um resultado automaético do crescimento econémico. A partir dessa
analise, podemos destacar que um conceito é permeado de contextos histéricos trazendo
consigo um extenso nimero de analises e perspectivas, as inimeras correntes que tratam

do desenvolvimento demonstram as maltiplas anélises que podem ser realizadas.

Destacamos aqui a afirmacdo de Siedenberg (2004) que aponta que as muitas
abordagens ndo sdo suficientes para auxiliar na definicdo definitiva do termo. Dessa
forma, para o autor “desenvolvimento continua sendo um conceito ambiguo, difuso, ou
seja, um conceito cujos contornos ndo estdo nitidamente definidos”. (SIEDENBERG,
2004)

O desenvolvimento é socialmente construido a partir da producdo das
necessidades e aspiragdes dos atores, concomitantemente pela capacidade desses em
articular as forcas locais as oportunidades que séo oferecidas como transformadora de
iniciativas inovadoras e também de fortalecer as acGes coletivas que podem contribuir
para a promocdo do desenvolvimento (FREITAS; FREITAS, 2013).

Outra questdo tedrica importante para citarmos aqui trata-se da discussao entre o
desenvolvimento global e local, apontamos aqui a afirmacéo de Silva Neto et al (2003)
que salienta que ndo devemos cometer o erro de analisar as questbes locais sem
pensarmos em um contexto global, portanto a discussao acerca do desenvolvimento local
deve ser vista a partir de um exercicio reflexivo a partir das duas esferas: local e global,
no sentido que:

Isto, por um lado, exige o reconhecimento de que a consideragdo do global —
ou seja — a andlise dos grandes sistémicos e estruturais e de sua forma de
manifestacdo do lugar que estd sendo investigado — ndo esgota o
conhecimento da realidade local, pois em sua analise devem ser tratados
aspectos que ndo sao simples, efeitos de reproducgdo, em todas as escalas, dos
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determinantes globais, mas que lhe sdo especificos, tais como historia, cultura
e ecologia proprias. Por outro lado, de que o estudo local ndo pode se limitar
ao estudo dos atores sociais locais, sendo necessario contextualizar as formas
pelas quais a dinamica social global manifesta-se neste lugar especifico,
condicionando as iniciativas locais e as possibilidades de alternativas de
construcdo do futuro. (SILVA NETO et al, 2003, p.77).

Freitas e Freitas (2013) complementam essa analise apontando que o
desenvolvimento local ndo estd conectado somente a definicdo de um determinado
espaco geografico, mas compreende a constituicdo da organizacdo social em que
permeiam as relagdes entre os individuos e organizacgdes; o local, ou em outras palavras
0 espaco, nessa perspectiva € uma referéncia socio espacial de operacionalizacdo das
acOes de promocéo do desenvolvimento.

Sobre essa relagéo, Jacques e Gongalves (2016) apontam que 0 setor cooperativo
possui uma importancia particular para a sociedade, visto que essa possibilita a aplicacéo
de recursos privados e assume o0s correspondentes riscos em favor da prépria
comunidade na qual se desenvolve. Por representar iniciativas diretamente promovidas
pelos cidaddos, pode ser considerada como um aspecto importante para o
desenvolvimento local, especialmente nos aspectos de formacdo de poupanca e de
financiamento de iniciativas empresariais, que trazem beneficios evidentes em termos de
geracdo de empregos e de distribuicdo de renda.

Nessa perspectiva também podemos perceber a analise conjunta de acréscimo a
necessidade e possibilidade de surgimento novas estruturas para sustentar e auxiliar no
crescimento do desenvolvimento em nivel local, contribuindo assim para o aparecimento
de novos atores e organizagdes que auxiliam e constroem assim outras perspectivas de
desenvolvimento local (GIANEZINI et al, 2009)

Dentre essas organizacdes, podemos citar as cooperativas de crédito que possuem
objetivos diferentes aos bancos tradicionais. Podem ser vistas como novos mecanismos
de intermediag&o financeira que busca aumentar e reestruturar a forma de lidar com os
recursos como, por exemplo, direcionando-os para areas de investimento, aumento na
oferta de crédito, moldando uma nova forma de interacdo com a populacdo e,
consequentemente, o desenvolvimento local. (GRZESZCZESZYN, 2013).
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Para Silva Neto et al (2003), podemos compreender o desenvolvimento local
valorizado e impulsionado pelas acGes que buscam neutralizar as forcas politicas,
econdmicas e culturais excludentes e homogeneizadoras. Para o autor, 0
desenvolvimento local busca reestruturar as relagdes econdémicas enfatizando a
identidade local, os atores, e as suas relacdes. Nesse contexto, as cooperativas de crédito
podem ser consideradas essenciais, pois possibilitaria acesso a um tipo de servico e
oportunidade para uma parcela da “sociedade excluida’ desses servigos prestados pelos

bancos tradicionais, aumentando e auxiliando na capacidade de desenvolvimento local”.
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Capitulo 2. Um estudo de caso sobre Porto Firme, Minas Gerais

O municipio de Porto Firme, cidade onde esta instalada a cooperativa de crédito
objeto de andlise deste estudo, se localiza na Mesorregido Zona da Mata no estado de
Minas Gerais. Segundo historiadores, a ocupacdo da Zona da Mata se deu através de
ocupacdo de areas indigenas. O objetivo era abertura de novos caminhos para busca do
ouro ja que as minas auriferas se encontravam em declinio, e logo as populac@es das vilas
se mudaram para a Zona da Mata no interesse e na busca de terras para o cultivo
(ROSADO, 2010).

No povoamento de Porto Firme, o principal nome citado é a chegada do Joédo
Siqueira Afonso, na busca por metais preciosos. O desbravador chegou atraves do rio
Guarapiranga partindo da regido de Ouro Preto e Mariana e estabeleceu-se a margem
direita do rio. Até 1864 o nome do povoado era Tapera, logo se elevou a categoria de
distrito e recebeu 0 nome de Porto Seguro, nome esse devido ao aparecimento de canos e
canoeiros ao comando do fazendeiro Capitdo Joao Batista de Aradjo Silva (ROSADO,
2010).

Em 1943, a denominagdo foi alterada para Porto Firme, devido a constantes
desvios de correspondéncias para a cidade baiana de Porto Seguro. Dez anos mais tarde,
a localidade foi emancipada. Depois da época do ouro, 0s moradores passaram a Se
dedicar a atividade de agropecudria, com crescimento de outras areas do setor terciario
que foram mostradas ao longo do tempo pelos estudos do IBGE (ROSADO, 2010).

O municipio apresenta entdo diferentes dimensdes e complexidades sendo elas
classificadas em: grandes, médias e pequenas cidades. Conforme Manfio e Benaduce
(2011), os pequenos municipios diferentemente dos grandes apresentam particularidades,
poucos fluxos de mercadorias e pessoas, a tranquilidade, a arborizagéo, a pouca extensao
do tecido urbano, aproximando pessoas. Muitas destes, a maioria de caracteristicas
rurais, ttm como eixo econémico a agropecuaria € um modo de vida mais rural, de
contato com a natureza, como é o caso do municipio de Porto Firme.

O municipio de Porto Firme possui clima tropical e esta localizado na Zona da
Mata mineira a sudoeste do estado de Minas Gerais (Figura 2). Estd a 195,2 km de
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distancia da capital Belo Horizonte pela BR 482 e BR-040 e possui uma extensdo

territorial de 285,01 Km?, fazendo limite com municipios de Piranga, Ponte Nova,

Vigosa e Guaraciaba.

Figura 2: Localizacdo do municipio de Porto Firme
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Fonte: Google Maps, 20109.

Possui uma populacdo estimada em 2017 de 11.245 habitantes das quais 22,96%

se encontram em areas rurais e os outros 77,04% estdo nas areas urbanas. Sendo assim,

como grande parte dos municipios do estado de Minas Gerais, trata—se de um municipio

de pequeno porte. A atividade rural tem grande contribuicdo no Produto Interno Bruto

Municipal, refletindo ainda uma realidade brasileira, onde apesar de ter se tornado um
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pais industrializado, no que tange ao setor econdmico, 0 pais apresenta o agronegocio
como atividade atuante (IBGE, 2015).

No entanto, notavelmente como caracteristica dos municipios de pequeno porte
em Minas Gerais, a principal atividade predominante ndo é agricultura, mas sim o setor
terciario, apesar da forca e caracteristica que tem a atividade rural. Dados do IBGE
(2015) indicam que 74% do valor adicionado ao PIB de Porto Firme refere-se ao setor
tercidrio, em destaque o0s servicos publicos, que inclui empresas de instancias
municipais, como setores da educacdo, salde, defesa, administracdo e seguridade social,
areas potenciais de atuacdo de cooperativas de crédito, conforme afirma Pinheiro (2008).

Minas Gerais representa o terceiro maior PIB do Brasil e o setor no estado que
mais contribui é o da prestacao de servicos, indo de encontro ao proprio resultado PIB do
pais, em que o setor terciario tem crescido de tal forma que a sua colaboracdo ja alcanca
mais de 70% nos rendimentos brasileiros. No entanto, o que ocorre em cidades de
pequeno porte no estado, é que dentro do setor terciario a participacdo do comércio é
superada pela administracdo publica, o que é condizente com a realidade da cidade que
esta sendo estudada economicamente nessa monografia (IBGE, 2017).

Segundo dados do Censo Agropecuario de 2006, o municipio possui 1.034
estabelecimentos  agropecudrios, sendo 4.227 pessoas ocupadas por esses
estabelecimentos. J& em 2015, segundo o IBGE, o municipio agregou o total de 158
empresas atuantes, 617 pessoas assalariadas com sal&rio médio mensal de 1,5 salarios

minimos.

2.1. Surgimento e perfil da SICOOB CREDIRAS

Em 04 de maio de 1995 na cidade de Raul Soares, por iniciativa de produtores
rurais, constitui-se através de uma assembleia geral a cooperativa de crédito sob
denominacdo Cooperativa de Credito Rural de Raul Soares Ltda. — SICOOB
CREDIRAS, com objetivo de atender as demandas dos produtores rurais da regido
(RIBEIRO, 2012).

Ja em 08 de outubro de 2010, a cooperativa que antes se tratava apenas em

crédito rural, tornou-se uma cooperativa de crédito de livre admissdo, ou seja, passou a
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ser denominada Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo da Unido dos Vales do
Piranga e Matipé Ltda. — SICOOB UNIAO, sendo ela regida pela legislacdo vigente
pelos atos normativos editados pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco Central
do Brasil, por um Estatuto Social, pelas normas e diretrizes de atuagcdo sistémicas
estabelecidas pelo SICOOB Confederacdo, pelas normas internas proprias e pela
regulamentacdo da cooperativa central a que estiver associada tendo como sede
administrativa na cidade Raul Soares-MG (SICOOB UNIAO, 2012).

Conforme as normas do sistema SICOOB Confederacdo, foi instituida a sede
administrativa e as areas nas quais ela podera atuar podendo inserir nelas PA’s (pontos
de atendimentos), sendo essas areas de acdo limitadas ao municipio sede e aos seguintes
municipios: Abre Campo, Acaiaca, Amparo do Serra, Araponga, Alvinopolis, Barra
Longa, Bom Jesus do Galho, Cajuri, Canad, Coimbra, Coérrego Novo, Diogo de
Vasconcelos, Dionisio, Dom Silvério, Guaraciaba, Jequeri, Oratérios, Pedra do Anta,
Piedade de Ponte Nova, Piranga, Ponte Nova, Porto Firme, Rio Casca, Rio Doce, Santa
Cruz do Escalvado, Santo Antdnio do Grama, S&o Geraldo, S&o José do Goiabal, S&o
Miguel do Anta, Sdo Pedro dos Ferros, Sem Peixe, Sericita, Teixeiras, Urucania,
Vermelho Novo, Vicosa. Atualmente, em 2018, o SICOOB Unido possui agéncias em 19
cidades, sendo que em 45% das cidades, sdo de até 10.000 habitantes, 33% das cidades
sdo entre 10.000 a 20.000 e apenas 22% sao acima de 20.000 habitantes, onde, a
instituicdo atua com grande importancia e participacdo para sociedade (SICOOB
UNIAO, 2012).
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Gréfico 1: Numero de habitantes nas cidades onde possuem agéncia do SICOOB

Fonte: SICOOB UNIAO, 2012

Acerca do Sicoob, Jacques e Gongalves (2016) destacam que um Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil é um sistema integrado de cooperativas em cuja base
estdo as cooperativas singulares ou de primeiro grau, tanto urbanas como rurais,
espalhadas por quase todas as unidades federativas brasileiras. Contudo, as cooperativas
do Sistema Sicoob estdo organizadas da seguinte maneira: as singulares ficam
responsaveis pelo atendimento aos associados, as centrais prestam servigos de
centralizacdo financeira, controle e supervisdo e a Confederacdo (Sicoob Brasil) cuida
dos servicos de integracdo, controle e padronizacdo das cooperativas do sistema Sicoob.
O Bancoob coloca a disposi¢do dessas cooperativas, mediante convénio, produtos e
servicos que, por questdes legais ou de escala, ndo poderiam prestar por conta propria
(JACQUES; GONCALVES, 2016).

Dessa maneira, podemos apontar que a Cooperativa de Crédito de Livre
Admissio da Unido dos Vales do Piranga e Matip6 Ltda. — SICOOB UNIAO foi criada
com base nas novas regulamentacBes referentes as cooperativas de crédito e dessa

maneira, se torna um exemplo da abertura e estabelecimento legal dessas institui¢des.
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Capitulo 3. A adeséao a Livre Admisséo

No ano de 2010, em virtude das modificagcbes implementadas na sede central do
SICOOB CREDIRAS, a unidade localizada na cidade de Porto Firme que antes atendia
apenas produtores rurais, também se transformou em cooperativa de livre admisséo e
aglutinou-se ao sistema SICOOB Unido da sede de Raul Soares.

A proposta do novo sistema era interessante ndo s6 para a cooperativa de credito
rural de Porto Firme que tinha uma &rea de atuacao limitada aos produtores rurais, mas
também para o municipio, pois traria a op¢do de aumentar a abrangéncia dos servicos
financeiros para a populacdo, contemplaria além de produtores rurais, pessoas fisicas.
Esta iniciativa vinha de encontro com a caracteristica e necessidades desse municipio de
pequeno porte, ja que a principal atividade ndo advinha do setor agropecuario, mas da
prestacao de servicos.

Além disso, havia demanda pela populacdo por servicos bancarios e acesso ao
credito, em contrapartida a cooperativa pode oferecer menores taxas de juros e um
atendimento mais proximo a populacdo. Segundo Silva e Costa (2010), uma simulagdo
comparando as taxas 0s juros cobrados pelas cooperativas em contrapartida aos bancos
comerciais em cartdo de credito, cheque especial e credito pessoal, mediante a dados
coletados na OCB (2007), observa - se uma diferenca em média de 45,97 % em
economia se 0s associados mantivessem suas operacOes na cooperativa, ou seja, nos
bancos ele pagaria quase que o dobro do que nas cooperativas.

No periodo entre 2010 a 2011, ap6s a transformacdo, houve crescimento
expressivo na carteira de ndo rurais e rurais, conforme evidenciado nos Grafico 2 e
Gréfico 3.



Grafico 2 : Crescimento da carteira de credito ndo rural no periodo de 2010 a 28
2011 - Porto Firme, Minas Gerais
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Pode-se perceber que em 2011, apds o processo de modificacdo para livre
admissdo, o volume da carteira de empréstimos aumentou para mais do que o dobro dos
repasses rurais, resultado que pode ser atribuido a admissdo de novos associados e a
flexibilizacdo do acesso ao crédito, uma vez que antes da mudanca so se trabalhava com
produtores rurais, sendo possivel, apds a transformacdo, abranger maior parcela da
sociedade com servigos financeiros.

A carteira de empréstimos ndo rural, segundo o relatério de resultados da
cooperativa, € representada pelos recursos em adiantamentos de depositantes;
empréstimos (credito pessoal, capital de giro), conta garantida, cheque especial, titulos
descontados, financiamentos e operagOes renegociadas. Tais aplicacdes incluem por
exemplo bens duraveis, como financiamento de veiculo. Ao passo que estes
empréstimos para aquisi¢cdo de bens de consumo duraveis possam incorporar crédito e
dinamizar a economia, também pode trazer sérios problemas a saude financeira do
individuo ou da empresa, quando ndo utilizado de forma consciente e ndo aplicadas na
real finalidade do recurso.

Portanto, é dever das cooperativas fomentar entre os usuarios do sistema
cooperativista educacdo financeira, conscientizacdo do uso dos servi¢cos e do credito e
ciéncia da capacidade de pagamento tendo como base os rendimentos mensais e 0s
gastos correntes com cartdo de crédito, agua, luz, telefone e alimentacdo. Vale ressaltar
que as instituicOes financeiras estdo cada vez mais evoluindo tecnologicamente,

proporcionando ao cliente plataformas digitais de controle onde é disponibilizado
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recursos que auxiliam na gestdo financeira de cada usuario, como, por exemplo,
aplicativo de controle de gastos, podendo também promover essa o conhecimento e
importancia sobre a existéncia dessas plataformas.

Por serem realizadas mediante uma instituicdo que € regida por leis, normativos e
padrdes, as operacOes de créditos por meio de cooperativas de crédito promove a
desinformalizacdo das relagBes de empréstimos entre os individuos. Segundo Paes
(2010), a oferta de crédito dentro da formalidade possui taxas de juros menores do que no
mercado informal, os agiotas por exemplo, e as instituicdes financeiras podem fornecer
de credito formal ou seja, fiscalizados 6rgdos reguladores a empresas formais que

declaram e prestam conta do que faturam.

Gréafico 3 : Crescimento da carteira de rural no periodo de 2010 a 2011 — Porto Firme,
Minas Gerais

R$360.161,00

R$85.321,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

O crescimento na carteira ndo rural era esperado, uma vez que a inser¢ao de novo
publico levaria ao incremento na carteira de empréstimos. Entretanto, o crescimento

expressivo na carteira de empréstimos rurais nao era esperado.

Este crescimento pode ser explicado pela criacdo de linhas de créditos rurais
préprias da cooperativa - que antes eram ofertadas somente mediante, por exemplo,
incentivos do governo via Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
— PRONAF. Apos a aglutinacdo e transformacdo em livre admisséo foi possivel ofertar
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um volume maior de créditos oriundos das reservas da cooperativa, o suficiente para
fornecimento desse servico.

Vale ressaltar que houve uma preocupacdo por parte da instituicdo em poder
prestar um servico mais eficiente aos produtores rurais com a criagao de linhas de credito
rural disponiveis durante todo o ano. Um dos motivos para essa mudanca é a restricao do
crédito rural ao calendéario do setor. Com a ampliagdo, h4 um melhor gerenciamento dos
recursos, que ficavam ociosos durante periodos de entressafra. Houve também aumento e
incentivo a oferta e concessdo de crédito no intuito de expansdo da carteira. Este € um
resultado importante, uma vez que as duas carteiras de crédito cresceram.

As linhas de crédito rural que sdo divididas em repasses do governo federal e
linhas de crédito proprias da cooperativa, mostra no Grafico 4, em 2010, quando ainda
era uma cooperativa rural, a cooperativa de credito de Porto Firme somente emprestava
recursos oriundos do governo federal, que por sua vez possuem menor risco para a
cooperativa. Ao aderir a livre admissdo em 2011, observou-se apés a criacdo de linhas
préprias de crédito rural, que o resultado anual foi superior aos recursos disponibilizados
pelo governo federal.

Ja de 2012 a 2015 houve maior concessdo de créditos rurais governamentais. Em
2017, as duas carteiras praticamente se igualaram. Essa oscilagcdo acontece por que em
certos periodos os repasses governamentais ndo sao concedidos a cooperativa, ou foram
disponibilizados em pouca demanda, fazendo com que as linhas de crédito rural dos
recursos proprios suprissem essas variagoes.

Deve-se ressaltar que o aumento de concessdo de crédito com capital proprio
impacta diretamente no risco da cooperativa, uma vez que estes repasses rurais saem de
suas proprias reservas, destacando o fato da cooperativa proporcionar crédito ao

associado assumindo o risco da operacao em prol de fomentar o crédito aos associados.
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Gréfico 4: Carteira de Repasses Rurais no periodo de 2010 a 2017 em valores (R$) -
Porto Firme, Minas Gerais
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Observa-se que 0 que aconteceu com a cooperativa em Porto Firme € uma
tendéncia do cenario atual, visto que o nimero de cooperativas que oferecem apenas
crédito rural, no ano de 2011 a 2012, caiu 11,3%. Enquanto que as cooperativas de
crédito de livre admissdo cresceram 10,2%. Como resultado, a participacdo nas operacées
passou de 54,5% em 2011 para 57,5% em 2012, enquanto nas cooperativas

exclusivamente rurais caiu de 10,9% para 9% no periodo (SICOOB, 2018).

Podemos citar aqui as experiéncias de outras cooperativas, como Alto Parnaiba
que também demonstram essa tendéncia e melhora em alguns resultados. Em cinco anos,
0 quadro de cooperados aumentou cerca de trés vezes, aumentando por fim o nimero de
funcionarios e montante de recursos (GONCALVES et al., 2014).

Além disso, a abertura para livre admissdo permite que as cooperativas de crédito
possam ampliar suas a¢des como agente de desenvolvimento local e regional, pois
facilita o acesso ao crédito, fazendo com que a captacdo e a aplicacdo de recursos
ocorram em um mesmo lugar, promovendo o crescimento econdémico.

Apesar desses aspectos positivos, é preciso avaliar 0s riscos inerentes a
conversao, o estudo de Gongalves et al. (2014) intitulado “Livre admissdo ¢ risco de

crédito em uma cooperativa” realizado no municipio de Alto Parnaiba, evidencia que ao
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contrario das outras instituicbes, a cooperativa ndo conseguiu evoluir no que tange o
volume de depdsitos em relacdo ao crescimento do nimero de operagdes de crédito, o
que segundo o artigo, é resultado de uma politica ineficiente de concessdo de credito em
relacdo a captacdo de depositos, pois tudo que se captava em depdsitos eram reinvestidos
em operacdes de credito.

Pode-se observar também que as liquidacfes de operacOes sofreram oscilacdes, e
os indicadores apontaram que o risco de inadimpléncia calculado pela cooperativa era
baixo, 0 que poderia representar duas situagdes: ocorréncia de concessdo de credito de
baixo risco ou uma politica de mensuracdo de risco ineficiente. O autor cita
posteriormente que a longo prazo houve captacdo de depdsitos crescente, entretanto nao
foi pelo fato de ter ocorrido o processo de livre admisséo, e sim por um incentivo do
BNDES para 0 aumento nas reservas no periodo de 20009.

Em Porto Firme, pode ser observado o contrario com relacdo a abertura para livre
admissdo, tanto no volume de operacGes de credito quanto no nimero de depdsitos, pois
ocorreu crescimento evidenciado pelo Gréfico 5, evolucdo essa possivel devido a sua
conversdo para abertura a um publico mais abrangente do que apenas o setor rural.

Entre os anos de 2010 a 2011, apos ter ocorrido esse evento, 0 crescimento da
carteira de crédito geral, foi de R$ 1.173.000,03, ou seja, um aumento de 345,09%. Ja
entre os anos de 2010 a 2017, observou-se crescimento de aproximadamente 1.390%,
chegando a uma carteira de Crédito em 2017 de R$ 5.405.181,00. No que se refere aos
depdsitos, também houve aumento, fato esse explicado pelo boa administracdo e
implementacdo das politicas de crédito na cooperativa, onde ao final de 2017 o resultado
foi de 43559 % a mais em relacdo a 2010, chegando um saldo médio de R$
11.4967.04,00.
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Gréfico 5: Crescimento da carteira de crédito no periodo de 2010 a 2017- Porto
Firme-MG

R$5. 81,00

R$4. 89,00

R$3. 56,00

R$3 2,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

3.1. Potencialidades da adesdo a livre admissdo no contexto municipal

Conforme mencionado anteriormente, no cenario nacional constata-se
desinteresse dos bancos com relacdo a comunidades remotas ou de baixa densidade
populacional, como os municipios de pequeno porte (LIMA, 2014). Este cenario eleva a
importancia das cooperativas de crédito, uma vez que em VAarios desses pequenos
municipios, notadamente no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, onde se tém as
premissas de sua origem, as cooperativas detém uma elevada presenca, que chega a
ultrapassar 60% a 70% da populacdo economicamente ativa.

Alias, as cooperativas sdo, também, as Unicas instituicdes financeiras em 564
municipios brasileiros assim como em Porto Firme e muitas das cidades que apresentam
PAs da sede de Raul Soares (KEMERICH, 2014). Essa forte presenca e expansdo das
cooperativistas em tais localidades pode estar relacionada a abertura de livre admissdo
como também ao fato de sua exclusividade no local, ja que ndo ha a presenca de bancos
em muitos desses municipios, sendo a cooperativa de crédito responsavel por exercer

esse papel.
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Ao se tornar uma cooperativa de livre admissdo a agéncia de Porto Firme se
tornou mais competitiva, independente e sustentavel. Essa também foi a Unica agéncia no
local que promoveu o seu desenvolvimento por meio da carteira de servigos, devido ao
fato de ndo existir outras agéncias que tenham interesse em participar da economia dessa
cidade.

Considerando que Minas Gerais tem a porcentagem de aproximadamente 92,26%
de municipios pequenos, com menos de 10.000 habitantes (POEPS, 2017), a presenga de
cooperativa de crédito de livre admissdo nessas cidades € capaz de aumentar a
rentabilidade local e o seu desenvolvimento, visto que o perfil dessas pequenas cidades,
por ndo se basear somente na economia rural, necessita dos beneficios advindos da livre
admissdo como o aumento na carteira de crédito para a dinamizacdo da economia e
auxiliar no crescimento local.

Portanto, assim como 0s bancos convencionais, a cooperativa tem seguido as
tendéncias do mercado para atender a populacdo com servigos financeiros adequados a
realidade dos associados. A necessidade em atender as demandas de recursos financeiros
da sociedade fez com que as cooperativas se tornassem “Bancos Cooperativos”, ou seja,
uma instituicdo que traz em teoria a mesma funcionalidade que os bancos, porém com
principios pautados em outras diretrizes.

Com essa atuacdo mais abrangente, as cooperativas de crédito de livre admissdo
cresceram e foram de encontro ao atual perfil das pequenas cidades da Zona da Mata
Mineira, em que o setor terciario tem maior participacdo na geracdo de riquezas do que o
setor agropecudrio, em predominancia, setores de educacdo, salude e administracdo
municipal (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2017).

Outra potencialidade foi o fornecimento de servicos bancérios, até entdo
indisponiveis no municipio. Os moradores do municipio se viam reféns da auséncia dos
servicos bancarios na cidade, uma vez que tinham que procurar pelo mesmo em bancos
de cidades proximas maiores, se restringindo a juros altos praticados.

A cooperativa rural, ao ser incorporada e transformada em livre admissdo, se
aproximou da populacdo em todos os sentidos, oferecendo servigos que iam de encontro

ao publico — alvo da cidade, ou seja, alcancando pessoas que antes ndo podiam se
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associar, devido a restricdo rural. Essas mudancas possibilitaram que a populagéo tivesse

acesso proximo e em seu municipio a servigcos bancarios.

3.2 . O perfil dos clientes da Sicoob Uni&o Porto Firme

O primeiro aspecto a ser analisado na entrevista estruturada foi a média de idade
entre 0s associados a cooperativa de crédito de Porto Firme — MG. Observou-se que 16%
dos entrevistados possuem mais de 60 anos de idade, 58% dos associados possuem idade
entre 40 a 60 anos, 26% possuem idade entre 18 a 40 anos.

Tabela 1 - Caracteristicas dos cooperados entrevistados, Porto Firme — Minas
Gerais.

Faixa Etaria 18-40 anos 41-60 anos Mais de 60
anos

Quantidade 9 18 5

Porcentagem 26% 58% 16%

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

A partir desse dado, foi observado que a maioria dos entrevistados que
acompanharam, no periodo de 2010, a mudanca da cooperativa de crédito para livre
admissdo, ja haviam tido algum tipo de experiéncia com algum banco, como, por
exemplo, empréstimo consignado, financiamentos e crédito pessoal, 0 que, por sua vez,
criou um parametro para servir de comparagdo com o servico prestado pela cooperativa.

Entre os entrevistados, 72% sdo naturais de Porto Firme — MG, enquanto o
restante ndo informou ou sdo naturais das cidades vizinhas ou se mudaram para a cidade
em busca de melhores oportunidades. A maioria dos entrevistados eram homens,
representando 85% do total.

Quanto ao tipo de atividade profissional, ficou delimitada em trés éareas
principais, a primeira entre aqueles que exercem atividades rurais (incluindo
trabalhadores rurais e produtor rural), a segunda aqueles que exercem atividades na area

comercial (comerciantes, empresarios, e aqueles que trabalham no comércio) e o terceiro
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ao grupo de prestadores de servigos em geral como (vidraceiros, mecanicos, eletricistas e
outros). Os resultados do Grafico 6 corroboram os achados que indicam a predominancia
do setor comercial nas atividades do municipio de Porto Firme e no perfil da clientela da
cooperativa de crédito.

Gréfico 6: Atividade profissional dos entrevistados da Cooperativa de Crédito — Porto
Firme, MG

Area comercial; 67%

Area rural; 28%

Area de prestagio de
servigos 11%

Profissdo

Produtor ou trabalhador Rural m Comerciante ou trabalha na area do comércio ® Prestador de Servicos

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Em relacdo ao tipo de relagcdo que possuem com banco, questionamos se eram
associados e ha quanto tempo, constatou-se que apenas 23% eram associados a mais de
10 anos, enquanto que quase o mesmo percentual (24%) ndo eram associados a
cooperativa e 53% dos entrevistados eram associados a menos de 10 anos como
demonstra o Gréfico 8 abaixo. A presenga majoritaria de associados a menos de 10 anos
pode ser reflexo da abertura para livre admisséo, culminando no aumento expressivo de
associados que hoje é de 1250 pessoas. Vale ressaltar que nao foi possivel ter acesso a
evolucdo do quadro de associados no periodo compreendido, devido ao fato de néo se ter
contabilizado essa informacdo dentro da cooperativa.
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Grafico 7: Tipo de relacdo com a cooperativa de crédito - Porto Firme, Minas Gerais
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Os entrevistados também foram indagados acerca do conhecimento do que seria
uma cooperativa de crédito. Dentre os entrevistados, 50% responderam que ndo tem
certeza se entendem e compreendem 0 que € uma cooperativa de crédito e pouco mais de
40 % responderam que ndo compreendem. Pelas declaragdes obtidas, observa-se que

existe uma grande desinformacéo sobre o que é o cooperativismo.

A cooperativa presta servico ao resto da populagdo em pagamentos de contas,
depositos em poupancga, faz com que esses individuos enxerguem a instituicdo como um
banco, pois presta 0 mesmo servi¢co que um banco. Todavia, € importante que haja um
trabalho de educacdo sobre os principios que regem esse sistema e as vantagens do
mesmo para a populacdo. Para Oliveira (2007), os administradores das cooperativas
precisam divulgar aos cooperados 0s aspectos positivos que a legislagdo apresenta para o
“ato cooperativo”, induzindo a um maior interesse em comprometer-s€ CoOm a

cooperativa.
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Grafico 8: Conhecimento sobre o que ¢ uma Cooperativa de Crédito — Porto Firme,

Minas Gerais

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

Quando indagados se compreendem as vantagens em ser associado da
cooperativa de crédito, 60% responderam que sim, por meio dos beneficios e facilidades
que podem acessar na mesma, 22% responderam que ndo veem vantagens e
aproximadamente 18% entendem que ndo tem certeza sobre as vantagens.

Nesse contexto, evidencia- se novamente a desinformagdo com relacdo ao
cooperativismo, onde somente através da informacdo concreta ao alcance da populagédo
por meio de comunicagdes eficientes e/ou pelos proprios funcionérios das agéncias, 0s
pontos positivos de se associar a uma cooperativa possam ser realmente reconhecidos.
Portanto, é importante fazer um trabalho de educacdo cooperativa, trazendo o associado
para mais perto do cotidiano da instituicdo, além disso, essa proximidade com o
individuo, traz melhor compreensdo sobre suas necessidades, culminado em um
atendimento mais efetivo e humanizado, tracando o perfil dos associados em si e 0

fidelizando junto a cooperativa.
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Gréfico 9 - Compreensdo sobre vantagens em ser associado de uma cooperativa de
crédito — Porto Firme, MG

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

Na questdo sobre a importancia da Cooperativa de Crédito na cidade de Porto
Firme, aproximadamente 90% dos entrevistados reconheceram que apos a implantacéo
tiveram mais vantagens do que desvantagens, apontam gue houve um maior acesso e
facilidade a servicos bancérios (pagamentos, empréstimos, depdsitos e outros) que
anteriormente s6 eram ofertados por casas lotéricas na cidade ou apenas com o
deslocamento até outra agéncia das cidades vizinhas, pontos também levantados pela
literatura.

Citaram ainda, como pontos negativos, a burocracia € 0o mal atendimento
bancarios das agéncias mais tradicionais que vivenciavam quando buscavam esses
recursos fora do ambito municipal, visto que o mesmo nédo dispde de agéncias bancarias,
em contraposicdo a facilidade e o atendimento mais humanizado, agilidade, acolhimento
e maleabilidade na cooperativa da cidade. Alguns salientaram também as taxas de juros
acessiveis da cooperativa, comparado as agéncias das quais esses cidadaos recorriam na

regido préxima ao municipio.



40

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conforme mencionado na introducdo, observa—se que as cooperativas,
nesse caso especifico, as cooperativas de crédito de livre admissdo, surgiram com um
potencial de se estabelecer e competir nos mercados, devido aos custos referentes as
taxas de juros serem menores, existirem diversas formas de crédito, por ndo se
restringirem mais a um publico especifico e ao estabelecer intenso elo com a localidade
da qual esta inserida.

As cooperativas por trabalharem com alguns recursos do governo, estrutura de
atendimento humanizado e reducdo de burocracia proporcionam ao produtor a
disponibilizacdo crédito em melhores condi¢@es que em bancos tradicionais. Além disso,
dado o cenério de reducao de recursos destinados ao financiamento de politicas publicas
federais, tais como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), a cooperativa de credito de Porto Firme se apresenta como alternativa de
financiamento por possuir recursos proprios para viabilizar a producdo e comercializagdo
dos produtos da agricultura familiar.

A diversificacdo do crédito também € importante uma vez que pode criar opgdes
que atendem as necessidades da sociedade, como, por exemplo, para financiamento de
saneamento basico, educacdo, comercializacdo de produtos organicos e etc. Outra frente
é proporcionar aos associados formas de percep¢do das vantagens ao estarem inseridos
em uma cooperativa, havendo a possibilidade de retorno do que o que foi aplicado, em
forma de objetos, por exemplo, kit escolar em época de inicio de aulas, sorteio de fossas
sépticas entre os produtores rurais, entre outros.

Sugere-se um trabalho de educacdo financeira na comunidade onde a institui¢do
esta inserida, o que pode resultar numa melhor aplicacdo e aproveitamento dos recursos,
em conjunto com a conscientizagdo sobre a utilizagcdo do crédito cooperativo, produtos e
servigos, proporcionando servigos e linhas de credito que atendem a realidade dos
cooperados e contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e ciente
sobre a importéancia e proveitos da cooperativa em ambito local.

Observou-se que existem claras diferencas e semelhancas entre as cooperativas

de crédito e os bancos. Se por um lado, a cooperativa de crédito se assemelha a um
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banco tradicional por oferecer servigos financeiros, por outro lado, exerce importante
papel de oferecer servicos de forma mais humanizada e mais acessivel a seus
cooperados. Conforme podemos destacar, os dados obtidos nas entrevistas realizadas
com a populagdo de Porto Firme, demonstraram que pouco mais de 90% dos
entrevistados reconheceram que, apds a implantacdo ocorreu acesso facilitado a servigcos
bancarios (pagamentos, empréstimos, depdsitos e outros), o que anteriormente sO eram
ofertados por casas lotéricas na cidade ou com o deslocamento até outra agéncia das
cidades vizinhas.

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo geral revelar
possibilidades e desafios apds a transformacdo e implantacdo de um sistema de
cooperativa de crédito de livre admissdo na cidade de Porto Firme localizada na Zona da
Mata mineira.

Considerando este objetivo geral, os objetivos especificos foram definidos: i)
entender o que seriam as cooperativas de crédito e relacionar sua criagdo com o contexto
historico geogréfico; ii) investigar suas principais filosofias e ideias; iii) tragar uma breve
andlise historica de Porto Firme, o perfil socioecondmico da cidade e da cooperativa de
crédito da localidade; iv) identificar as principais mudancas em termos de desempenho e
perfil do publico ocorridas frente a abertura para livre admisséo.

Considerando o objetivo geral de analisar as possibilidades apds a
transformacdo em cooperativa de livre admissdo, observou- se que a expansao no
publico atendido possibilitou a insercdo de novos cooperados, até entdo excluidos ou
com dificuldade de acesso aos servicos bancarios, e o aumento de recursos disponiveis
para investimento rural e ndo rural na economia local, resultando em aumento da carteira
de crédito ndo rural e rural.

Dessa maneira, as perspectivas esperadas com a conversao para livre admissao
sobrepuseram as mesmas, visto que apesar do aumento na carteira da empresa, a
elevacdo da carteira rural ndo era esperada de forma tdo evidenciada. Além disso, a
adesdo da populacdo foi demonstrada pelo quantitativo de pessoas nao produtoras rurais
que se tornaram cooperados, em busca de acessibilidade e também de capacita¢do para o
acesso a diferentes “ativos de capital”, auxiliando efetivamente no empoderamento dos

individuos sociais envolvidos.
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O setor cooperativo é de singular importancia para a sociedade, na medida em
que promove a aplicacdo de recursos privados e assume 0s correspondentes riscos em
favor da propria comunidade na qual se desenvolve. Por representar iniciativas
diretamente promovidas pelos cidaddos, foi importante para trazer beneficios a
populacdo, especialmente nos aspectos de formacédo de poupanca e de financiamento de
iniciativas empresariais, que trazem pontos positivos evidentes em termos de geracéo de
emprego, por exemplo, além de taxas menores com relacdo ao mercado. Portanto, a
conversao para livre admisséo propiciou aumento do acesso das diversas parcelas sociais
ao crédito e para o desenvolvimento econdmico sustentavel e endégeno do municipio.

Imprescindivel ressaltar que este trabalho apresentou apenas um recorte sobre a
tematica do cooperativismo sendo essencial a realizacdo de estudos futuros
aprofundados que possam relacionar o crescimento nos indicadores de crédito das
cooperativas e sua participacdo ap6s a adesdo a livre admissdo ao PIB dos pequenos
municipios, buscando evidenciar se estas tém potencial para influenciar a geracdo de
riquezas e a dinamizagdo da economia local, contribuindo para um desenvolvimento
socioecondmico equitativo e estavel.

Outra frente de estudos futuros sugeridas € a analise dos dados para todas as
agéncias da SICOOB Unido, de modo a verificar se os resultados encontrados no
municipio de Porto Firme também podem ser encontrados nos demais municipios de
abrangéncia da cooperativa, buscando ressaltar possiveis similaridades e diferencas.

Sabe-se da capacidade das cooperativas de crédito de contribuir para um mundo
mais justo, porém, ndo se conhece o tamanho desse potencial, alternativas assim
precisam ser melhor trabalhadas e reconhecidas considerando a vulnerabilidade
econdmica e social da qual apresenta o pais. O papel de uma cooperativa pode ser a mola
propulsora para o desenvolvimento local, especialmente nos pequenos municipios,
devendo ser estudadas e analisadas para que a sociedade possa buscar um setor de

crédito mais humanizado e justo, no que tange as relacdes de mercado e sociais.
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APENDICE (A)

Nome (opcional)

Idade

Sexo

Profisséo

Endereco Completo

Naturalidade

Escolaridade

Se for produtor rural, ha quanto tempo?

J& tomou credito rural? Qual?

. Se for pessoa fisica ou pessoa Juridica, ja tomou credito?

. Se sim qual finalidade?

. Ha quanto tempo vocé é associado ao Sicoob?

. Vocé sabe com clareza o que uma cooperativa de crédito oferece?

. Vocé vé vantagens e beneficios em ser associado uma cooperativa de crédito? E quais

seriam?

Vocé vé desvantagens e maleficios em ser associado de uma cooperativa de credito?
E quais seriam?

Na sua cidade a cooperativa de crédito Sicoob é importante?

Vocé lembra como era a cidade e como era as relacbes com 0s bancos tradicionais
antes da implantacdo da Sicoob na sua cidade?

E como era?

Vocé é bem atendido na cooperativa de crédito Sicoob?



